Zagreb, 25. veljace 2011. godine
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10 000 Zagreb

PREDMET: Javne konzultacije — Internet i neutralnost mreze
- oCitovanje

Postovani,

Sukladno €lanku 12. st. 1. t. 22. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (Narodne novine br.
73/08) gdje je Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije (HAKOM) otvarila javne
konzultacije na temu ,Internet i neutralnost mreze”, operatore pokretnih mreza iznese svoja stajalista,
primjedbe, prijedloge i komentare na dokument objavljen u javnim konzultacijama, kako slijedi: .

1. Postoji li trenutno problem mrezne neutralnosti u Republici Hrvatskoj? Ako smatrate da postoji,
navedite primjere koji to potvrduju.

UPKH je uvjerenja da danas ne postoji problem mrezne neutralnosti u RH.

Naime, kao i u svim zemljama ¢lanicama EU, trziSta pristupa Internetu u RH je na visokoj razini
dinamicnosti i trziSne utakmice. U RH, kao i u vecini zemalja EU, na trziStu je prisutno trioperatora
pokretnih javnih komunikacijskih mreza i veéi broj operatora nepokretnih mreza, kao i ostalih davatelja
usluga, koji se kroz trzidnu utakmicu i sve veéi broj razli¢itih ponuda pristupa Internetu natjecu, nudeéi
korisnicima proizvode prilagodene zahtjevima korisnika, po pitanju cijena, brzina prijenosa, ukljuéenih
volumena i sl.

Prisutnost ovako visoke razine trziSne utakmice poti¢e operatore na osiguranje pristupa sadrzajima na
Internetu, aplikacijama ili uslugama svih vrsta, na najviSoj razini kvalitete. Ukoliko bi odredeni operator
izvrS§io degradaciju svojih usluga, posebice pristupa sadrzajima na Internetu, aplikacijama ili
uslugama, korisnici bi, temeljem Siroke ponude konkurentnih cijena i uvjeta pristupa Internetu, mogli
promptno iskoristiti svoje pravo i moguénost promjene operatora.

2. Koje probleme vezane za mreznu neutralnost mozemo ocekivati u buduénosti u Republici
Hrvatskoj?

Svjedoci smo tijekom posljednjih nekoliko godina izrazito naglasenog trenda naglog porasta
podatkovnog prometa, Sto ima za posljedicu i bitno uveéanje zahtjeva na dimenzioniranje podatkovnih
mreza. Trend strelovitog porasta ¢e se zasigurno nastaviti i dalje, mozda i s jo$ izrazenijom uzlaznom
putanjom, te ¢e zasigurno prevagnuti u svom volumenu u odnosu na prijenos govorne komunikacije.
Svakako, jedan od temeljnih razloga zbog kojeg se dogada ovakva promjena u industriji, jest izrazit
udio video-streaminga u ukupnom volumenu podatkovnog prometa danas, a najnoviji pokazatelji
jasno ukazuju na sve veci udio i video-streaminga u HD rezoluciji, te pristupa intenzivnim aplikacijama
i uslugama dostupnim na Internetu, koji ¢e biti sve zastupljeniji u godinama koje nam predstoje.

Sasvim je razvidno da ¢e se i potrebe osiguranja prijenosnih i pristupnih kapaciteta u mrezama
operatora viSestruko uvecati u dolaze¢em razdoblju, odnosno, da ¢e operatori biti prisilieni u
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nadolazeéem periodu znadajno proSiriti vlastite kapacitete i uvesti odredene mijere upravljanja
prometom, kako bi vlastitim korisnicima osigurali trazene i ugovorene uvjete pruzanja usluga i kako bi
se uspjesno izborili za svoje mjesto na izrazito konkurentnom trzistu pristupa Internetu.

S obzirom na ¢injenicu da danas realno nisu prisutni problemi zagusenja podatkovnog prometa niti je
mrezna neutralnost dovedena u pitanje u RH, te s obzirom na izrazitu nepredvidljivost promjena i
utjecaja na trzistu u narednim godinama, zaklju¢ak je da je predmetna diskusija preuranjena.

3. Koje metode se koriste u Republici Hrvatskoj za upravljanje prometom?

Upravljanje prometom nije novina na trzistu elektroni¢kih komunikacija, i ve¢ je sveopcée prisutno i u
samom prijenosu govornih komunikacija kroz mreze operatora i u samim GSM / UMTS pokretnim
mrezama sukladno 3GPP preporukama.

Jedna od temeljnih funkcije upravljanja prometom jest upravo zastita od kriti€nih mreznih zagusenja
koja bi rezultirala umanjenom ili prekinutom uslugom za sve korisnike, tako da danas koristene
metode upravljanja prometom sluze osiguravanju trazene kvalitete usluge svim korisnicima.

4. Koliku slobodu trebaju imati operatori u primjeni upravljanja prometom?

Upravljanje prometom je realnost i nuznost, te predstavlja najprikladniji alat kojim se moze jamditi
trazena, ugovorena i ocekivana kvaliteta usluga pristupa Internetu, unato¢ izrazenom porastu
volumena prometa.

Misljenja smo, ukoliko odredeni mrezni operator koristi odredene mjere upravljanja prometom koje
korisnici mogu osjetiti i koje utje€u na razinu trazene i ugovorene razine kvalitete usluge, da je u
interesu istog da te mjere komunicira korisnicima.

S obzirom na sve navedeno, danas je zaista prerano za reguliranje ikakvih opcih pravila prema
operatorima, jer istovremeno i trziSno natjecanje i prisutna razina konkurentnosti ima najznacajniji
utjecaj na ponaSanje operatora. Svaki operator Zeli i mora omoguciti svojim korisnicima najbolju
kvalitetu. A korisnici u RH danas imaju apsolutnu moguénost odabira operatora i promjene istog u
slu€aju nezadovoljstva.

5. Dobivaju li korisnici u Republici Hrvatskoj dovoljno detaljne informacije o primjeni metoda
upravljanja prometom koje utje¢u na kvalitetu usluge koju koriste?

Upravljanje prometom i mreznim resursima su mjere koje se koriste u svim javnim elektroni¢kim
komunikacijskim mrezama ve¢ desetlje¢ima, u svrhu osiguranja trazenih usluga i kvalitete usluga.

Usporedo s porastom zahtjeva na mrezne resurse, operatori su prisiljeni poboljSati i unaprjedivati
mjere i metode upravljanje prometom i mrezama, kako bi sprijecili eventualna zagu$enja na pojedinim
dijelovima temeljne i pristupne mreze i kako bi korisnicima zajamgili Zeljenu razinu kvalitete usluge.

S obzirom da danas implementirane metode i mjere upravljanja prometom ne utje€u negativno na

kvalitetu usluge korisnika ve¢ same po sebi rezultiraju podizanjem garantiranih parametara kvalitete i
zadovoljstva korisnika, operatorasmatramo da su korisnici dovoljno informirani.

6. Postoji li praksa upravljanja prometom u kojoj se daje prednost prijenosu sadrzaja od odredenih
davatelja usluga informacijskog drustva?

Prema nasim saznanjima, takva praksa u RH ne postoji.

7. Treba li definirati klase/kategorije prometa?

UDRUGA POKRETNIH KOMUNIKACIJA HRVATSKE-MOBILE COMMUNICATION ASSOCIATION OF CROATIA-
Nova Ves 50-HR-10 000 Zagreb-CROATIA: Tel./fax: +385 1 4667-323 -e-mail: UQkh @ ugkh.hr www.upkh.hr



Definiranje klasa ili kategorija prometa, kako ga HAKOM i u svom dokumentu na odreden nacin
prikazuje, je pitanje na koje u ovom trenutku nije moguce dati relevantan odgovor, ali vierujemo da ¢e
promjene na trzistu i trziSni utjecaji dati moguée odgovore na ovo pitanje.

8. Smatrate li da bi uvodenje prakse upravljanja prometom, u kojoj se daje prednost odredenim
kategorijama prometa, bilo korisno?

Kao i po pitanju definiranja klasa ili kategorija prometa, pitanje uvodenja prakse upravljanja prometom
sukladno odredenim kategorijama prometa je preuranjeno ali vierujemo da ¢e promjene na trzistu i
trziSni utjecaji dati moguée odgovore na ovo pitanje.

9. Trebaju li operatori nuditi usluge s upravljanim prometom pod istim uvjetima svim davateljima
usluga informacijskog drustva?

Sukladno svemu prethodno izre€enom, smatramo da je pitanje pruzanja usluga s upravljanim
prometom u danom trenutku zaista preuranjeno.

10. Osiguravaju li trziSni odnosi medu sudionicima na trzistu usluge pristupa internetu o¢uvanje
neutralnog i otvorenog karaktera Interneta? Ako ne, $to bi trebalo mijenjati?

Upravo danas prisutna konkurentnost trziSta i mogucnost odabira usluga i operatora za krajnjeg
korisnika jam¢i neutralnost i otvorenost pristupa Internetu.

11. Smatrate li da je postoje¢a zakonska regulativa dovoljna za rjeSavanje problema vezanih za
mreznu neutralnost?

Uvjerenja smo da je postojeca zakonska regulativa u potpunosti dovoljna za rjeSavanje problema
vezanih za mreznu neutralnost, a da istovremeno jam¢i otvorenu trziSnu utakmicu i omogucava
trazenu razinu inovativnosti i dostupnosti ponuda usluga najvisih razina kvalitete.

Svako daljnje dodatno i naknadno reguliranje predmetne tematike u ovom trenutku moze rezultirati
efektima suprotnim od zeljenih, s negativnim utjecajem na razinu inovativnosti i investicija od strane
operatora.

12. Kako bi se mogla pobolj$ati transparentnost prema korisnicima?

Stupan;jS transparentnosti prema korisnicima bit ¢e rezultat samoregulirajuée trziSne utakmice i visoke
razine konkurentnosti na trzistu pristupa Internetu.

13. Na koji nacin bi se informacije o upravljanju prometom mogle dati korisnicima?

S obzirom da danas implementirane metode i mjere upravljanja prometom ne utje€u negativno na
kvalitetu usluge korisnika ve¢ same po sebi rezultiraju podizanjem garantiranih parametara kvalitete i
zadovoljstva korisnika, .smatramo da su korisnici dovoljno informirani. .

14. Treba li definirati minimalnu kvalitetu usluge pristupa internetu? Ako da, kako bi se ona
kontrolirala®?

Regulacija minimalnih zahtjeva na kvalitetu usluge u danasnjem okruzenju nije potrebna, StoviSe, u
odredenim prijenosnim i pristupnim tehnologijama je i nemoguéa. Konaéno, regulacija nije potrebna i
apsolutno je preuranjena, s obzirom da danas kvalitetu usluge regulira trziSna utakmica i
konkurentnost trzista.
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15. Postoje li jo$ neki aspekti problema mreZzne neutralnosti koji nisu navedeni ovdje, a vazni su za
sagledavanje cijelog problema?

UPKH je stajalista da je u sklopu analize problematike mrezne neutralnosti potrebno razumjeti bitno
razlikovanje metoda i mjera upravljanja prometom u nepokretnim i pokretnim javnim komunikacijskim
mrezama, odnosno, da bi mjere upravljanja prometom u buduénosti mogle nalaziti sve viSe svoju
znacajnu ulogu upravo u pokretnim mrezama, s obzirom na sve veéu ogranic¢enost postojecih resursa
(radiofrekvencijski spektar, prepreke pri izgradnji i uspostavi novih baznih postaja), drasti¢niji porast
volumena podatkovnog prometa i broja korisnika mobilnog Interneta.

Na raspolaganju smo za daljnja pojasnjenja.
S postovanjem,
Za UPKH:

Sarita Bukovéan Kvaternik
Predsjednica
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